(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Fogyasztovédelmi tajékoztato

1. Szolgaltato
Tajékoztatjuk, hogy jelen webhelyet
Dobos Sarolta Maria e. v.

Nyilvantartasi szdm: 54289655

Addszam: 55584867-1-33

Székhely: 2440 Szazhalombatta, Karasz u. 12/B/1.
Postacim: 2440 Szazhalombatta, Karasz u. 12/B/1.
Telefon: +36 70 432 2907

E-mail cim: info@fejleszdonmagad.hu

Webhely: https://fejleszdonmagad.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) iizemelteti.
Jelen webhely:

https://fejleszdonmagad.hu/

internetcimen elérhetd webhely, az azon elérhetd weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas, illetve a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds a teljesités idOpontjadban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megéllapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha On a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
Ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgéltatas vagy a
digitalisszolgaltatas-nyujtds hibadja az On digitdlis kornyezetébe vald
szakszerltlen integralasabol fakad, feltéve, hogy
- a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds integralasat a Szolgéltatd
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végezte el, vagy az integraldst a Szolgaltaté feleldsségvallaldsa mellett
végezték; vagy
- a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast Onnek kell integralnia, és a
szakszerlitlen integralast a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsétott integraldsi
utasitdsok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz0dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények
sorozatarol rendelkezik, a Szolgaltatd azért a hibaért felel - ideértve a
szerzOdésszerliség fenntartdsahoz sziikséges frissitéseket ¢és biztonsagi
frissitéseket is -, amely a digitalis tartalom szolgaltatisa vagy a digitalis
szolgaltatas nyujtasa esetén a teljesités idopontjdban fennall.

Ha a szerz0dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon  keresztiil torténd folyamatos szolgaltatdsarol rendelkezik, a
Szolgaltato felel a digitdlis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatdrozott idétartam
alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetdve.

Amennyiben On nem digitalis szolgaltatast vasarol, vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kdvetd hat honapon beliil az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat
hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitds terhe a Szolgéltatot terheli.
Nem digitalis szolgaltatds vésarlasa esetén tehat a teljesitéstdl szamitott hat
honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgaltatd
nytljtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban
IS megvolt.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds vasarlasa esetén, ha a szerzddés
egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik, az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités
idépontjatol szamitott egy éven beliil az On altal felismert hiba mér a teljesités
idépontjaban fennallt.

Ha a szerz0dés a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon  keresztiil torténd folyamatos szolgaltatdsarol rendelkezik, a
Szolgéaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a szerz6dés szerinti id6tartam alatt
felismert hibaval érintett szolgaltatds a szolgaltatds szerzddés szerinti
teljesitésének id0szakaban szerz6désszerl volt.



Nem 4llapithatd meg hibas teljesités, ha a szerzédés megkdtésekor On kiilon
tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
valamely konkrét tulajdonséaga eltér a szerzédésszerl teljesités vagy a teljesités
szerzOdésszertiségének  fenntartdsdhoz  sziikséges  frissitésre  vonatkozd
kovetelményektdl, és a szerzddés megkotésekor On ezt az eltérést kiilon,
kifejezetten elfogadta.

Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy az On digitalis
kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatés
miuszaki kovetelményeivel, €s errdl a szerz0dés megkotését megeldzden vilagos
és kozértheté modon tajékoztatta Ont.

On kételes egyiittmiikddni a Szolgaltatéval annak érdekében, hogy a Szolgaltato
- a miiszaki szempontbol rendelkezésére 4ll és az On szdmdra a legkisebb
beavatkozast igényld eszkozok alkalmazéasaval - meggy6zddhessen arrol, hogy a
hiba oka az On digitalis kornyezete.

Ha On nem tesz eleget az el6zd pontban eldirt egyiittmiikddési
kotelezettségének, miutdn a Szolgaltatd e kotelezettségrol a szerzddéskotést
megel6zéen vildgosan és értheté modon tajékoztatta, Ont terheli annak
bizonyitasa, hogy
- egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatdsi cselekmények sorozatarol
sz010 szerzddés esetén a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban fennallt, vagy
- a digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas meghatarozott idétartamon
keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol szold szerzddés esetén a szerzddés
szerinti idOtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatds, a szolgéltatés
szerzOdés szerinti teljesitésének 1dészakaban nem volt szerzddésszerd.

. Kellékszavatossag

On a Szolgaltatt hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kelléekszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv, tovabba
digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén a 373/2021. (VI.
30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Az ardnytalan tobbletkoltség



fennalldsanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe kell vennie
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzddésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Szolgaltatd nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és az
On 4ltal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridén beliil, az On
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, ugy:
- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlasa esetén On igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a szerzddéstdl elallhat, de a hibat a
Szolgaltatd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja
Ki;

- nem digitalis szolgéltatds nyujtasa esetén On igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatdé koltségére kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol elallhat.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa
esetén a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds miiszaki jellemzditdl
fiiggben a Szolgaltatd megvalaszthatja a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgéltatas szerz8désszerilivé tételének mod;at.

Az On kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kellékszavatossagi joganak
gyakorldsa esetén a Szolgaltatb — az On szamara okozott jelentds
kényelmetlenség nélkiil, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
jellegére és céljara figyelemmel - koteles a teljesitést a hiba On altali kozlésétdl
szamitott észszerli idoén belill téritésmentesen szerzddésszerlivé tenni. Az
észszerii hataridot attdl az idéponttol kell szamitani, amikor On kdzolte a hibat a
Szolgaltatoval.

On akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulydhoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom
szolgaltatdsdra vagy a digitalis szolgaltatds nytjtasara irdnyuld szerzOdést
megsziintetni, ha
- a kijavitads vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a Szolgaltatonak ardnytalan
tobbletkdltséget eredményezne;
- Szolgaltatd — az On szamara okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a
digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel -
a teljesités téritésmentes €s a kozléstél szamitott észszeri 1don beliili
szerzOdésszerlivé tételére vonatkozd kotelezettségének nem tett eleget;
- ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgiltatd
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megkisérelte a teljesités szerzddésszerlivé tételét;
- a teljesités hibgja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerzdés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy
- a Szolgaltatd nem vallalta a szolgéltatds szerzOdésszerlivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvalod, hogy a Szolgaltatd észszerli hataridén beliil vagy
az Onnek okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast
szerzOdésszeriivé tenni.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik az
Onnek szerzddésszerii teljesités esetén jaro, valamint az On részére ténylegesen
nyujtott szolgaltatas értékeének kiilonbozetevel.

Ha a szerz6dés meghatarozott iddtartamon keresztiill nyujtott folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasanak arra az
id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt
szerzOdésszert.

Az On szerzédés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha On hibés teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni a szerzOdést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. Jelentéktelen
hiba miatt elallasnak nincs helye.

On jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulyahoz
Igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltato
nem tesz eleget a teljesités szerzddésszertiségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is 4ttérhet, az attérés
koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato
adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. On és vallalkozas
kozotti szerzddés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil k6zolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
kéarért a jogosult felelés. Ugyanakkor Szolgaltato felhivja az On figyelmét, hogy
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4.

a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik.

Digitélis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén, ha a Szolgaltato az
indokolatlan késedelem nélkiill és a szerzddéskotéskor rendelkezésre alld
legfrissebb verzidban torténd teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget, On
koteles a Szolgaltatot felhivni a teljesitésre. Ha az On felhivasa ellenére a
Szolgaltatd a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas késedelem nélkiili
vagy a felek altal elfogadott pothataridon beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat
elmulasztja, a On megsziintetheti a szerz8dést.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatis vasarlas esetén On a Szolgaltato
teljesitésre  vald felhivasa nélkiill megsziintetheti a szerzddést, ha
- a Szolgaltatd a digitalis tartalom szolgéltatdsat vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasat nem véllalta, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy nem fogja
szolgéltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nyujtani a digitalis
szolgaltatast; vagy
- a felek megallapodasa alapjan vagy a szerzddéskotés koriilményeibol
nyilvanvald, hogy az On szdmara elengedhetetlen a meghatarozott idépontban
torténd teljesités, és a Szolgaltato ezt elmulasztja.

A szerz8dés megsziintetése esetén a Szolgaltatd megakadalyozhatja, hogy On
tovabb hasznalja a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgéltatast, igy
kiilondsen a digitalis tartalmat vagy a digitdlis szolgaltatast az On szdmara
hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja az On felhasznaloi fiokjat.

Jotallas

Szolgaltatd nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezd jotallas ala esd
arukat.



5. Elallasi/felmondasi jog — csak tavollévok kozott megkotott fogyasztoi
szerzOdés esetén

On a szerz8déskotéstdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil
elallni a szolgéltatas igénybevételére vonatkozo szerzddéstdl, de e jogat csak a
teljesités megkezdése eldtt gyakorolhatja. Ont nem illeti meg az elallasi jog, ha
a Szolgaltato az On kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és az On e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérol,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Ha szerzédés teljesitése megkezdéddtt, On jogosult a szerzédéskotéstdl
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzddést.

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom - igy az online
hozzaférhetd tartalmak tekintetében is - Ont nem illeti meg az elallasi jog, ha a
Szolgaltatd az On kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és On e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba On
ezen nyilatkozatarol szold visszaigazolast is megkiildte a Szolgaltatdé az On
szamara.

A teljesités az online hozzaférhetd tartalmak esetében, azok hozzaférhetdve
tételével megkezdddott — illetve egyben teljesiilt i1s a szerz6dés a Szolgaltatd
részErol.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az
alabbi elérhetéségek egyikére:

Dobos Sarolta Maria e. v.

Postacim: 2440 Szazhalombatta, Karasz u. 12/B/1.
E-mail: info@fejleszdonmagad.hu

Ebbdl a célbol felhasznalhatja az alabbi linken letolthet6 elallasi/felmondasi
nyilatkozatmintat is:

» clallasi/felmondasi nyilatkozatminta
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[lletve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzOdéstdl valo elallasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa
Vissza)

Cimzett: Dobos Sarolta Maria e. v.
Postacim: 2440 Szazhalombatta, Karasz u. 12/B/1.
E-mail: info@fejleszdonmagad.hu

ATUHTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondédsi jogomat az aldbbi
szolgaltatas/ok adasvételére iranyulo szerzddés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja:
A fogyaszto neve:
A fogyaszto cime:

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta eldtt elkiildi irasbeli elallasi/felmondéasi nyilatkozatat,
vagy a hataridd utols6 napjan széban bejelenti azt. Ont terheli annak
bizonyitdsa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfeleldé mddon
¢s hataridében gyakorolta.

Az eléllas/felmondas elfogadasa utan az elszdmolas megtorténik, legfeljebb az
elallas/felmondés elfogaddsatol szamitott 14 napon beliil. FElallas esetén
Szolgaltatd az elallassal érintett szolgaltatas dijat és az On altal a szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsoloddéan a Szolgaltatd fele megfizetett koltségeket
koteles visszatériteni az On részére.



Ha a Szolgaltatd az On kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést — az On teljesités megkezdését koveté felmondasa esetén koteles a
Szolgaltato altal a felmondas kozlésének idépontjaig teljesitett szolgaltatassal
aranyos dijat megfizetni.

Az elallas joghatasai

Ha On elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti
az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

Ha On kérte, hogy az elallasi hataridén beliil kezd8djon meg a szolgaltatas
teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni Szolgaltatd szamara a
szerz6dés megsziinésének idOpontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jarod
Osszeget. Hasonloképpen Szolgaltatdo visszatériti az On altal nyujtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az 4ltala nyujtott szolgéltatés
ellenértékeét.

A visszatérités sordn Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja, és e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Az elallasi/felmondasi jog aldli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyasztd nem
gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

- a szolgaltatds nyujtdsira irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerzodés fizetési
kotelezettséget keletkeztet az On szamara, csak akkor, ha a teljesités az
On kifejezett elézetes beleegyezésével és annak az On Aaltali
tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
Szolgaltaté maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

- a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
Szolgaltatd az On kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a
teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az
elallasi jogat, tovabba az On ezen nyilatkozatardl szol6 visszaigazolast is
megkiildte a Szolgaltaté az On szamara;



- szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld
szerz6dés esetében, ha a szerzOdésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

- lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden On
a csomagolast felbontotta.

6. Panasztételi lehetdségek, vitarendezési forumok

6.1.

Az alabbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek
1dézésével tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetdségekrol.

Felhasznalo a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személynek a szolgaltatas, illetve
digitalis tartalom fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara,
a szolgaltatas, illetve digitalis tartalom mindségére vonatkoz6 panaszéaval
levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi
elérhetdségeken:

Dobos Sarolta Maria e. v.

Postacim: 2440 Szazhalombatta, Karasz u. 12/B/1.
Telefon: +36 70 432 2907

E-mail: info@fejleszdonmagad.hu

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznald egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésdbb
harminc napon beliil irasban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhaszndl6 a Szolgéltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az
azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhasznalonak 4tadni, telefonon vagy elektronikus uton
kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli valasszal egylitt
megkiildeni.
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A Felhasznalo telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a
Szolgéaltatd egyedi azonositdo szammal koteles ellatni.

A Felhasznalo panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrdl felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

- a Felhasznald panaszanak részletes leirdsa, a Felhaszndlo altal bemutatott
iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznalé panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus uton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairasa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szdobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositdoszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat
harom évig koteles megdrizni, €s azt az ellendrzd hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.

A Szolgéltato a Felhasznalé panaszénak elutasitdsa esetén koteles irasban
tajékoztatni a Felhasznalot arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Felhasznalo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
sz€khelyét, telefonos €s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznald és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita nem
rendezodik, a Felhasznald a kovetkezo szervekhez fordulhat.
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6.2. Békélteto testlilethez fordulas lehetdsége

Felhasznalo (fogyaszto) a szolgaltatas, illetve digitdlis tartalom mindségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban
békeéltetd testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszagi lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodé békeltetd testiilet
illetékes. A békéltetd  testiiletek  elérhetdségei  megtalalhatoak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békeéltetd testiilet:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Webhely: http://panaszrendezes.hu/

A Fogyaszt6 magyarorszagi lakohelye ¢€s tartozkodasi helye hidnyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi ¢és Iparkamara  altal
miikddtetett Budapesti Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adéasvételi
vagy szolgéltatasi szerzddésekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és
kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti Kereskedelmi €s Iparkamara altal
mikdodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdéségei megtalalhatok a
https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal mikodtetett Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/
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6.3.

6.4.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A beékeltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamardk altal
miukodtetett fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaju
fogyasztoi jogvitdk birosagi eljardson kiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
tigyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztdt megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhasznalé az Eurdopai Unidban ¢€l, az interneten véasarolt termeékre,
szolgaltatdsra vonatkoz6 panaszédval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak ¢€Ilni az &ltaluk online véasarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrdl és haszndlatarol, a vitarendezés modjarol
tovabbi informéciokat a fenti link hasznalataval elérhetd webhelyen talal.

Felhaszndl6 a szolgaltatas, illetve digitalis tartalom mindségére vonatkozo
panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy
javara eljar6 személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara,
feleldsségi szabalyok alkalmazasdra vonatkozd panaszaval a magyarorszagi
lakohelye szerint illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatdsaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei
megtalalhatok a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhasznalo panaszaval fordulhat a Szolgaltatdé székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatdsaghoz is:

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

13


https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

6.5.

Postacim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 459 4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-
elerhetosegei/fogyasztovedelmi-foosztaly

Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhasznalo jogérvényesitési lehetdségeit birosag eldtt gyakorolhatja, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A bir6sagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint
- az ¢rintett lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszek eldtt is
megindithatd, mivel aper elbirdlasa a torvénysz€ék hataskorébe tartozik.

2022. janius 23.

Dobos Sarolta Maria e. v.
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