(A dokumentum let6ltése/nyomtatasa: ITT)

Altalanos szerz6édési és felhasznalasi feltételek

1. A webaruhaz iizemeltetdje

A https://fejleszdonmagad.hu/ internetcimen elérheté webhelyet

Dobos Sarolta Maria e. v.

Nyilvantartasi szam: 54289655 - Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért
Felel6s Helyettes Allamtitkarsag

Adoészam: 55584867-1-33

Székhely: 2440 Szazhalombatta, Karasz u. 12/B/1.

Postacim: 2440 Szazhalombatta, Karasz u. 12/B/1.

Telefon: +36 70 432 2907

E-mail cim: info@fejleszdonmagad.hu

Webhely: https://fejleszdonmagad.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltato) lizemelteti.

Kamarai regisztracios szam:

PE55584867 - Pest Megyei és Erd Megyei Joga Varosi Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhasznalok  az  alabbi  elérhetéségeken  fordulhatnak  Szolgaltatod
ligyfélszolgalatahoz:

2.1. Telefonon

Telefonszam: +36 70 432 2907 — a hivas nem emelt dijas!

Elérhetd hétf6tdl péntekig 08.00 6ratol 18.00 oraig.


https://fejleszdonmagad.hu/
mailto:info@fejleszdonmagad.hu
https://fejleszdonmagad.hu/

3.

3.1.

2.2.E-mail-ben

E-mail cim: info@fejleszdonmagad.hu
2.3.Uzenet:

A webhelyen a ,,Kapcsolat” meniipont alatt, illetve az ,,JRT NEKEM” felirata
gombra kattintast kovetdn elérhetd iizenetkiildeési lehetdség.

A weboldal ,,Kapcsolat” meniipontjan, illetve az ,,[RJ NEKEM” feliratt gombra
kattintast kovetden megjelend iizenetkiildé feliileten keresztiil kiildott tizenet
esetén a Szolgaltatd elektronikus levélben valaszol, a valasz e-mail iizenetben a
Felhaszndlo iizenete el6zményként megjelenik. Ez esetben tehat a Felhasznélo
elektronikus levelezd rendszerében maga dont az iizenetvaltds soran rogziilt
adatok megOrzésének idejérdl. A Felhaszndlo utdlag lathatja az iizenetek
elkiildésének datumat, idépontjat is a levelezd rendszerében. Szolgaltato részérdl
az ilyen ilizenetvaltasok az Adatkezelési tajékoztatd ,,Uzenet fogadasadhoz ¢és
megvalaszolasdhoz kapcsolodd adatkezelés” cimili fejezetében irtak szerint
keriilnek megorzésre, mely megorzési idokon beliil Felhasznalo az adatkezelési
tajékoztatdban irt jogosultsagainak megfelelden férhet hozzd az iizenetekhez.
Szolgaltato szintén eltarolja az iizenetek elkiildésének datumat, idépontjat is.

Az e-mailekre, lizenetekre a Szolgaltatdé az érkezést6l szamitott legfeljebb 2
munkanapon beliil valaszol.

A magyar jog kikotése

A fent meghatarozott internetcimen elérhetd webhelyet (a tovabbiakban:
webhely) lizemeltetd Szolgaltatd Magyarorszagrol nytjtja szolgaltatasat, a
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgéltatas nyujtasara, Szolgaltatora,
valamint a Felhasznalokra e szerzodés keretein beliil a magyar és az eurdpai
jog alkalmazando, kiilonds tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6 piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyeb



3.2.

3.3.

formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarodl,

- Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban:
Ptk.),

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasdnak altalanos
szabalyairdl szolo 2009. évi LXXVI. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. térvényre,

- a fogyaszto €s a vallalkozés kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616
45/2014. (1l. 26.) Korm. rendeletre,

- a fogyaszt6 ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara ¢és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyulo
szerzddések részletes szabalyairol sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIIL. torvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz0l16 2008. évi XLVII. torvényre €s

- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol
sz0l6 2008. évi XLVIII. torvényre.

Jelen altalanos szerzddési és felhasznaloi feltételekben (a tovabbiakban:
szerz6dési feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, iddintervallum
megjelolések a kdzép eurdpai id6 szerint értendok.

A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és
tinnepnapok alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- ¢és
tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1.

Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérhet6 szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara vonatkoznak. A szolgaltatasok megrendelésének ¢és a
megrendelések teljesitésének feltételeir6l a Felek kiilon egyeznek meg, a
webhelyen kiviil kotnek szerzédést. Az igy megkotott szerzodésre a jelen
ASZF azon rendelkezéseit kell alkalmazni, amelyek nem ellentétesek a kiilon
szerzOdés rendelkezéseivel, illetve amelyekre vonatkozoan a kiilon szerz6dés
nem tartalmaz rendelkezést.



4.2. A szerzodés felei:

4.2.1. A fent azonositott Szolgaltato, mint a webhely iizemeltetéje és a
szolgaltatasok, digitalis tartalmak értékesitoje.

4.2.2. Felhasznalo, mint a webhely weboldalait meglatogatd személy.
Felhasznalo lehet minden jogképes természetes €s jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet, ideértve a kiilfoldi
jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerzédési feltételeket
elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el. A jelen szerzédési
feltételek keretében kotendd szerzodést cselekvOképtelen személy, vagy
korlatozottan cselekvoképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

43. A szerzodési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és
hatarozatlan idére szol.

5. A tavollévok kozotti és az elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo
altalanos tajékoztatas

5.1. A Szolgaltato 4altal nyujtott szolgaltatdsok, digitalis tartalmak Iényeges
tulajdonséagairol Felhasznalé a webhely szolgaltatasok, digitalis tartalmak
jellemz6it leird oldalain tajékozddhat.

5.2. A Szolgaltaté a webhely feliiletén kizardlag tajékoztatja az altala nyujtott
szolgaltatasokrol, illetve digitalis tartalmakrol a Felhasznalot, a webhelyen
szolgaltatas, illetve digitalis tartalom megrendelésére nincs lehetdség. A
webhelyen bemutatott szolgaltatasok, digitdlis tartalmak megrendelésére
Felhasznéalonak a Szolgéltatoval torténd kiilon kommunikdcié utjan van
lehetdsége.

5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. Szolgaltatd magatartasi kodexnek nem vetette ala magat, igy az nem all
rendelkezésre néla.



6. Utazassal egybekotott programok

6.1.

6.2.

A Szolgéltaté a webhely feliiletén tajékoztatast nyljt az utazassal egybekotott
programokra vonatkozdéan, melyek megrendelésére a webhelyen nincs
lehetéség. A webhelyen bemutatott utazdsokkal egybekotott programok
megrendelésére Felhasznalonak a Szolgaltatoval torténd kiilon kommunikacid
utjan van lehetdsége.

A Szolgéltatd utazassal egybekotott programok megrendelése esetén kizardlag
az elére egyeztetett helyszineken és idOpontokban az altala nyujtott - a
webhelyen megjelolt - szolgaltatdsokat biztositjia. Az utazds, szallas,
¢tkeztetés megszervezése a Felhasznald sajat feleldssége, amelyhez
Szolgaltaté megfeleld kiils6é szolgaltatot ajanlhat.

7. Ingyenesen elérheto tartalom

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

A webhelyen lehetéség van dijmentesen elérhetd tartalom igénylésére.

Az ingyenes tartalom igénylésének nem feltétele a regisztracio.

Az ingyenes elérhetd tartalmakat a weboldalon talalhato ,.Iratkozz fel, és
ingyenesen letoltheted oOngondoskodasi tervemet.” felirath gombra
kattintassal, majd az e-mail cim megadasat kdvetden, a ,,FELIRATKOZOM”

felirati gombra kattintassal igényelheti a Felhasznalo.

Felhasznald az ingyenesen letdlthetd dngondoskodasi terv igénylésével a
tartalmak alabbiak szerinti felhasznaldséara szerez jogosultsagot.

Felhasznalo
a letolthetd tartalmakat csak sajat eszkozre toltheti le,

a letolthetd tartalmat csak 1 példanyban nyomtathat ki, csak sajat, magancela
felhasznalasra,

a letolthetd tartalmat, illetve a lejatszhatd videdt masnak semmilyen
formaban nem adhatja tovabb vagy teheti hozzaférhetéve,
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744,

7.4.5.

7.4.6.

1.4.7.

a letolthetd tartalmat, illetve a lejatszhatdo videot oktatasi célra nem
hasznalhatja fel semmilyen forméban,

a letoltheto tartalmat, illetve a lejatszhato videot tizleti célra nem hasznalhatja
fel semmilyen formaban,

a letolthetd tartalmat, illetve a lejatszhatd videdt semmilyen célbol nem
hozhatja nyilvanossagra,

a lejatszhat6 videot nem masolhatja, nem toltheti le.

8. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

Hibas teljesités

Szolgaltatd hibésan teljesit, ha a szolgaltatas, illetve a digitalis tartalom
vagy digitalis szolgéltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznal6 a hibat a szerzédeéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idépontjaban ismernie
kellett.

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a digitalistartalom-szolgéltatds vagy a
digitalisszolgaltatas-nyljtas hibdja a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo
digitalis kornyezetébe vald szakszerlitlen integralasabol fakad, feltéve,
hogy

- a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas integralasat a Szolgaltato
végezte el, vagy az integralast a Szolgaltatd felelosségvallalasa mellett
végeztek; vagy
- a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a Felhasznalonak kell
integralnia, és a szakszerlitlen integralast a Szolgaltato altal rendelkezésre
bocsatott integraldsi utasitasok hidnyossagai okoztak.



8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznalo vasarlasa esetén
- ha a szerzédés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi
cselekmények sorozatarol rendelkezik, a Szolgéltatd azért a hibaért felel -
ideértve a szerzddésszeriiség fenntartasahoz sziikséges frissitéseket és
biztonsagi frissitéseket is -, amely a digitalis tartalom szolgaltatdsa vagy a
digitalis szolgéltatds nyujtasa esetén a teljesités iddpontjdban fennall;
- ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatas
meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgéltatasarol
rendelkezik, a Szolgaltatdé felel a digitalis tartalommal vagy digitalis
szolgaltatassal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerzddésben
meghatarozott idétartam alatt kovetkezik be, vagy valik felismerhetové.

Amennyiben a Fogyasztonak mindsiildé Felhasznalé nem digitélis
szolgaltatast vasarol, vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon
beliil a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon
beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli. Nem
digitalis szolgdaltatds vasarlasa esetén tehat a teljesitéstél szamitott hat
honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Felhaszndlod igazolja, hogy a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar a Felhaszndld koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalo digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas vasarlasa esetén, ha a szerz0dés egyszeri szolgaltatasrol vagy
egyedi szolgaltatdsi cselekmények sorozatardl rendelkezik, az ellenkezd
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idOpontjatodl szdmitott egy
¢éven beliil a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban
fennallt.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznald vasarlasa esetén, ha a szerzédés a
digitalis tartalom vagy digitalis szolgéltatds meghatarozott idétartamon
keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a szerzddés szerinti idotartam alatt felismert
hibaval érintett szolgaltatas a szolgaltatas szerzddés szerinti teljesitésének
1d6szakaban szerz0désszerl volt.



8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a
fogyasztonak mindsiild Felhasznalo kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy
a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas valamely konkrét
tulajdonsaga eltér a szerzddésszerli teljesités vagy a teljesités
szerzOdésszerliségének fenntartdsdhoz sziikséges frissitésre vonatkozd
kovetelményektdl, €s a szerzddés megkotésekor a Felhasznald ezt az
eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha bizonyitja, hogy a fogyaszténak
mindsiilé Felhasznald digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas miiszaki kdvetelményeivel, €s errdl a
szerz0dés megkdtését megelézden vilagos és  kozérthetd moddon
tajékoztatta a Felhasznalot.

A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo koteles egylittmiikddni a
Szolgaltatoval annak érdekében, hogy a Szolgéltatd - a miszaki
szempontbdl rendelkezésére allo és a Felhaszndld szaméra a legkisebb
beavatkozast igényld eszkdzok alkalmazasaval - meggy6zddhessen arrdl,
hogy a hiba oka a Felhasznal6 digitalis kornyezete.

Ha a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo nem tesz eleget az el6z6 pontban
eloirt egylittmiikodési kotelezettségének, miutdn a Szolgéltaté e
kotelezettségrol a szerzodéskotést megeldzden vildgosan és értheté modon
tajékoztatta, a Felhasznalét terheli annak bizonyitdsa, hogy
- egyszeri szolgaltatasr6l vagy egyedi szolgaltatdsi cselekmények
sorozatarol szold szerzOdés esetén a teljesitést kovetd egy éven beliil
felismert hiba mar a teljesités id6pontjdban fennallt, vagy
- a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon
keresztiil torténd folyamatos szolgéltatasardl szo6ld szerzddés esetén a
szerz6dés szerinti idStartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a
szolgaltatds szerzddés szerinti teljesitésének iddszakdban nem volt
szerz6désszert.

8.2. Kell¢kszavatossag

8.2.1.

Felhasznélo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint, fogyasztonak mindsiild Felhasznalé a Polgari Torvénykonyv,
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

tovabba digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds vasarldsa esetén a
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Felhasznalo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltato
szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Fogyasztébnak mindsiild0 Felhaszndldo esetén az aranytalan
tobbletkoltség fennallasanak megallapitasakor a Szolgaltatonak figyelembe
kell vennie valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerzOdésszegés sulyat. Ha a
kijavitadst vagy a kicserélést Szolgaltatd6 nem véllalta, vagy e
kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a Felhasznalo altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel megfelelé hataridén beliil, a Felhasznalo
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalonak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszint, ugy:
- digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatds vésarldsa esetén a
fogyasztonak mindsiild Felhaszndld igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a szerzodéstdl elallhat, de a hibat a Szolgaltato
koltségére maga nem javithatja ki, illetve mdassal sem javittathatja ki;
- digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds vasarldsa esetén a
fogyasztonak nem mindsiild Felhaszndlo igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat;

- nem digitéalis szolgéltatds nytjtasa esetén a Felhasznalo igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a Szolgaltato koltségére
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eléallhat.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kellékszavatossadgi jog
gyakorlasa esetén a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miiszaki
jellemzoitdl fliggben a Szolgéltatd megvalaszthatja a digitalis tartalom
vagy a digitalis szolgaltatas szerz8désszertivé tételének modjat.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznalé kijavitdsra vagy kicserélésre
vonatkozod kellékszavatossagi joganak gyakorlasa esetén a Szolgaltato - a
fogyasztd szamdra okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil, a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel -
koteles a teljesitést a hiba Felhasznal6 altali kozlésetol szamitott észszerli
1d6n belill téritésmentesen szerzOdésszerlivé tenni. Az észszerli hataridot



8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

attol az id6ponttdl kell szamitani, amikor a Felhaszndlo kozolte a hibat a
Szolgéltatdval.

A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo akkor is jogosult - a szerzddésszegés
sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni,
illetve a digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasara iranyul6 szerzOdést megsziintetni, ha
- a kijavitas vagy kicseré¢lés lehetetlen, vagy az a Szolgaltatonak aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne;
- Szolgéltatdo a - Felhasznald szdmara okozott jelentds kényelmetlenség
nélkil, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas jellegére €s céljara
figyelemmel - a teljesités téritésmentes €és a kozléstol szamitott észszeri
1do6n beliili szerzédésszertive tételére vonatkozo kotelezettségének nem tett

eleget;
- ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltato
megkisérelte a teljesités szerzOdésszeriivé tételét;

- a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitist vagy a
szerz6dés  azonnali = megsziintetését  teszi  indokolttad;  vagy
- a Szolgéltatd nem vallalta a szolgaltatds szerzddésszeriive tételét, vagy a
kortilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd észszerii hataridon beliil
vagy a Felhasznalonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja a
szolgaltatast szerzodésszeriivé tenni.

Fogyasztonak mindsiild Felhasznalod vésarlasa esetén az ellenszolgéltatés
leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 0sszege megegyezik a Felhasznalonak
szerzOdésszerli teljesités esetén jaro, valamint a Felhasznald részére
ténylegesen nyujtott szolgaltatas értékének kiilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos
szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsanak arra
az id6tartamra kell vonatkoznia, amely idOtartam alatt a szolgaltatds nem
volt szerzddésszerdi.

Fogyasztonak mindsiild Felhaszndl6 vésarlasa esetén a Felhasznalod
szerz0dés megsziintetésére vonatkoz6 kellékszavatossdgi joga a
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.
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8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

8.2.15.

Ha a fogyasztonak mindsiild Felhasznalo hibas teljesitésre hivatkozva
kivanja megsziintetni a szerzddést, a Szolgéltatdt terheli annak bizonyitésa,
hogy a hiba jelentéktelen. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszténak mindsiild Felhasznalo jogosult a vételar még fennmarado
részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszertiségével ¢és a  hibas  teljesitéssel  kapcsolatos
kotelezettségeinek.

Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Fogyaszténak mindsiild Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hoénapon beliil k6zdlni. Fogyaszto és vallalkozés kozotti szerz6dés esetén a
hiba felfedezésétol szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
jogosult felelés. Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
Szolgaltatot terhelik.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds vésarlas esetén, ha a
Szolgaltatd az indokolatlan késedelem nélkiil és a szerzddéskotéskor
rendelkezésre  all6  legfrissebb  verzioban  torténd  teljesitési
kotelezettségének nem tesz eleget, a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo
koteles a Szolgaltatdt felhivni a teljesitésre. Ha a Felhasznal6 felhivasa
ellenére a Szolgaltaté a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgéltatas
késedelem nélkiili vagy a felek 4ltal elfogadott pothataridon beliili
szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a Felhasznalé megsziintetheti a
szerzOdeést.

Digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas vasarlas esetén a fogyasztonak
mindsiild Felhasznaldo a Szolgaltato teljesitésre vald felhivasa nélkiil
megsziintetheti a szerzOdést, ha
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8.2.16.

- a Szolgaltato a digitalis tartalom szolgéltatasat vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasat nem vallalta, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo, hogy nem
fogja szolgéltatni a digitalis tartalmat, illetve nem fogja nytjtani a digitélis
szolgaltatast; vagy
- a felek megallapodéasa alapjan vagy a szerzddéskotés koriilményeibdl
nyilvanvald, hogy a Felhasznal6 szamara elengedhetetlen a meghatarozott
idépontban torténd teljesités, és a Szolgaltatd ezt elmulasztja.

A szerzd8dés megsziintetése esetén a Szolgaltatd megakadalyozhatja, hogy
a fogyasztonak mindsiild Felhasznald tovabb hasznalja a digitalis tartalmat
vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiilonosen a digitalis tartalmat vagy a
digitalis szolgéltatast a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné teheti, vagy
letilthatja a fogyaszto felhasznaloi fidkjat.

8.3. Jotallas

Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezd jotallas hatalya
ala es6 arukat.

8.4. Elallasi/felmondasi jog — csak tavollévok kozott megkdtott fogyasztoi
szerzOdeés esetén

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Felhasznalo a szerzodéskotéstol szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkil eldllni a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerzddéstdl, de e
jogat csak a teljesités megkezdése elott gyakorolhatja. A Felhasznalot nem
illeti meg az elallasi jog, ha a Szolgaltatd a Felhasznal6 kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalo e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomésul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

Ha szerzédés teljesitése megkezdddott, Felhaszndldo jogosult a
szerzddéskotéstdl szamitott 14 napon beliil indokoléds nélkiil felmondani a
szerzOdést.

A nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom - igy az online
hozzaférheto tartalmak tekintetében is - a Felhasznaldt nem illeti meg az
elallasi jog, ha a Szolgaltatd a Felhasznald kifejezett, eldzetes
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8.4.4.

8.4.5.

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalo e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a Felhasznalo ezen
nyilatkozatar6l szold visszaigazolast is megkiildte a Szolgéaltatdé a
Felhasznal6 szamara.

A teljesités az online hozzaférhetd tartalmak esetében, azok hozzéaférhetdvé
tételével megkezdddott — illetve egyben teljesiilt is a szerzddés a Szolgaltatod
részeérol.

Ha Felhaszndlo eléllasi/felmondasi jogaval élni kivan elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd
elérhetdségeinek egyikére. Az elallasi/felmondasi nyilatkozat barmilyen
modon megtehetd, akar szoban akar irdsban.

Felhasznalo az eléllasi/felmondasi jog gyakorldsahoz felhasznéalhatja a
kovetkezd linken letdlthetd nyilatkozatmintat is:

P clallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimasolhatja:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzOdéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és
juttassa vissza)

Cimzett: Dobos Sarolta Maria e. v.
Postacim: 2440 Szazhalombatta, Karasz u. 12/B/1.
E-mail: info@fejleszdonmagad.hu

ATUTOtt
kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondéasi jogomat az aldbbi
szolgaltatas/ok adasvételére iranyulod szerzddés tekintetében:
Szerz6déskotés idépontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:
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8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

A fogyaszto alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Felhasznalo hataridoben gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent
megjelolt hatarid6 lejarta elott elkiildi  irasbeli elallasi/felmondési
nyilatkozatat, vagy a hataridé utols6 napjan szoban bejelenti azt.
Felhasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondési jogat az
itt irtaknak megfelelé modon és hataridében gyakorolta.

Az elallas/felmondas elfogadéasa utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb
az elallas/felmondas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén
Szolgaltatd az elallassal érintett szolgaltatas dijat és a Felhasznélo altal a
szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddoan a Szolgaltatd felé megfizetett
koltségeket koteles visszatériteni Felhasznalo részére.

Ha a Szolgaltatd a Felhasznalo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést - a Felhasznalo teljesités megkezdését kovetd felmondasa
esetén koteles a Szolgaltatdo altal a felmondéds kozlésének iddpontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat megfizetni.

Felhasznalo nem gyakorolhatja elallasi/felmondasi jogat:

a szolgaltatds nyUjtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerzodés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a Felhasznald szédmara, csak akkor, ha a
teljesités a Felhaszndlo kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a
Felhasznalo altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a Szolgaltatd maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a
Szolgaltatd a Felhasznalo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg
a teljesitést, €s a Felhasznald e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételér6l, hogy a teljesités megkezdését kovetden
elvesziti az elallasi jogat, tovabba a Felhasznalo ezen nyilatkozatarol szolo
visszaigazolast is megkiildte a Szolgaltatd a Felhasznalo szamara;
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- szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld
szerzOdés esetében, ha a szerzddésben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatéridot kotottek ki;

- lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes
szoftver példanydnak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
Felhasznal6 a csomagolast felbontotta.

8.5. Az elallas/felmondas joghatasai

8.5.1. Ha Felhaszndlo elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésObb a
Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald 4ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast.

8.5.2. Ha Felhasznalo kérte, hogy az eléllasi hataridén beliil kezd6djon meg a
szolgaltatas teljesitése, felmondésa esetén Felhasznald koteles megtériteni
Szolgaltatd szdmara a szerzddés megsziinésének idopontjaig ardnyosan
teljesitett szolgaltatasért jardo Osszeget. Hasonloképpen Szolgaltatd
visszatériti a Felhasznalo altal nytjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely
meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

8.5.3. A visszatérités sordn Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalo més fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési
mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

9. Felelésség kizarasa

9.1. A Szolgaltatédt jogszabaly alapjan szerz0déskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhaszndlo megrendelésének elfogadasardl vagy
visszautasitasarol. A Szolgaltato kizarja felelosségét az ebbdl eredd karokert.

9.2. Szolgaltatd nem garantalja, hogy szolgaltatas vagy digitalis tartalom megfelel
a Felhasznalo altal tervezett barmilyen olyan célra, melyet a szerzddés
megkotéséig Felhaszndld nem egyeztetett le a Szolgéltatoval, illetve
egyeztetés soran a Szolgaltatd nem erOsitette meg az alkalmassagat. A
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

szolgaltatas vagy digitalis tartalom leirasadban ¢és uUtmutatojaban irtak
iranyadok a felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznalési koriillményekbdl
adddo eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

Szolgéaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemii felhaszndlasabdl vagy az
internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabol erednek. Szolgaltatd nem vonhatd
felel0sségre technikai zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes
halézati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak
nem tekinthetd halozat, az elektronikus formaban tovabbitott tlizenetek,
megrendelések Szolgéltaton kiviill esd okbdl torténd megsemmisiilése,
késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bealld karok tekintetében
Szolgaltatdt nem terheli feleldsség.

Szolgaltatd a webhely felhasznaldsanak lehetdségét barmikor, indokolds
nélkiill megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamdéra, vagy az Osszes
Felhasznélora nézve a webhely iizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a
Felhasznélo kérelmeit teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban
nem felel.

Szolgaltatd a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb probléméaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokért valo feleldsségét kizarja.

A webhelyen talalhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem
all Szolgaltato befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket
Szolgaltatd torli vagy mddositja. Az ilyen link hasznélataval megjelenitett
vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felel@sség
nem terheli.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Szolgaltatd a webhelyen bongészé Felhasznaldk tekintetében is fenntartja

magénak a jogot az ott talalhaté tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a
webhely felhasznaldsdra vonatkozd szabalyok tekintetében, azok
érvényesitésére €s megvaltoztatasdra. Erre vonatkozo szabalyokat &s
nyilatkozatokat Felhasznald6 a webhelyen folyamatosan kozzétett jodi
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10.2.

nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi tajékoztatdé dokumentumokban
érheti el.

Szerz6dd Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorléasa €s a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelden, kolcsondsen egylittmiikodve jarnak el.

11. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltatd altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatd" ¢és a
"Téj¢koztatd "siitik" alkalmazasardl" cimli dokumentumok adnak tajékoztatast.

12. Szerzodési feltételek modositasa

12.1.

12.2.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz0dési feltételeket
barmikor elézetes bejelentés ¢és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

Az altalanos szerzddési feltételek a webhelyen mindenkor elérhetd aktuélis
tartalommal hatalyos.

13. Alkalmazandé jog

13.1.

Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a
kovetkezd jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELETE (2018. februar 28.) a bels0 piacon beliil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarodl,

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény,

- a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos
szabalyairdl sz6l6 2009. évi LXXVI. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet,
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- a fogyaszt6 ¢és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatisara ¢és digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara iranyuld
szerzodések részletes szabalyairdl szold 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet,
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi
CVIILI. torvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz016 2008. évi XLVILI. torvény

- ¢s a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz016 2008. évi XLVIII. torvény.

14. Panasz, jogérvényesités

14.1. Felhasznald a Szolgéltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaro személynek a szolgaltatas, illetve
digitalis tartalom fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban  4ll6 magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztasara, a szolgaltatas, illetve digitalis tartalom mindségére vonatkozo
panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat
Szolgaltatbhoz az alabbi elérhetdségeken:

Dobos Sarolta Maria e. v.

Postacim: 2440 Szazhalombatta, Karasz u. 12/B/1.
Telefon: +36 70 432 2907

E-mail: info@fejleszdonmagad.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal
orvosolja. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndlo egyet nem
értése esetén, valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésdbb
harminc napon beliil irdsban megvalaszolja.

Amennyiben a Felhasznél6 a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az
azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koételes jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati peldanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a Felhaszndlonak 4tadni, telefonon vagy elektronikus uton
kozolt szdbeli panasz esetén a panaszra adott irdsbeli valasszal egyiitt
megkiildeni.
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A Felhasznald telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a
Szolgéaltatd egyedi azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhasznal6 panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles indokolni
az elutasitast.

A panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznal6 neve, lakcime,

- a panasz eloterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszdnak részletes leirasa, a Felhasznal6 4ltal bemutatott
iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhaszndlé panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus tton
kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznalo alairésa,

- a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat
harom évig koteles meglrizni, és azt az ellendrzd hatosdgoknak kérésiikre
bemutatni.

A Szolgéltatd a Felhasznald panaszéanak elutasitidsa esetén koteles irdsban
tajékoztatni a Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatoésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
Felhasznalo lakohelye vagy tartozkoddsi helye szerinti békéltetd testiilet
sz&khelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozés a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita nem
rendezOdik, a Felhasznal6 a kovetkez6 szervekhez fordulhat.
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14.2. Békélteto testiilethez fordulas lehetosége

Felhasznalo (fogyasztd) a szolgaltatés, illetve digitalis tartalom mindségével,
tovabb4 a felek kozotti szerz0dés megkotésével €s teljesitésével kapcesolatban
békeélteto testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Ha Fogyasztd6 magyarorszagi lakohellyel vagy tartdzkodéasi hellyel
rendelkezik, akkor ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei
(fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békéltetd testiilet
illetékes. A békéltetd  testiiletek  elérhetdségei  megtalalhatdak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd
testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Pest Megyei és Erd Megyei Jogi Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Postacim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Webhely: http://panaszrendezes.hu/

A Fogyaszt6 magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyéban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett
Budapesti Békeéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzOdésekhez kapcsolédd hataron atnyald fogyasztd ¢s
keresked6 kozotti jogvitakban. A Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal
miikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei megtaldlhatok a
https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
altal miikodtetett Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: +36 1 488 2131
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14.4.

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A békeltetd testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mukodtetett fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjeldlt témaja
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség
létrehozasdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az
ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢&s
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a véllalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

Ha Felhasznalo az Eurdpai Unidban ¢€l, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapt platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre,
akik panasszal kivannak €élni az altaluk online vésarolt termékekkel vagy
szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges
harmadik felet (vitarendezési testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol €s hasznalatardl, a vitarendezés mddjarol
tovabbi informéaciokat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

Felhasznalo a szolgaltatés, illetve digitdlis tartalom mindségére vonatkozé
panaszaval, Szolgaltaté (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy
javara eljaré személynek a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara,
feleldsségi szabalyok alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi
lakohelye szerint illetékes megyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi
hatosdghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei
megtalalhatok a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.
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Felhaszndld6 panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti
fogyasztovédelmi hatosaghoz is:

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Hatosagi Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: +36 1 459 4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Webhely: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-
elerhetosegei/fogyasztovedelmi-foosztaly

Jogérvényesités birdsagi titon

A szerzddo felek kolcsondsen egyiittmitkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos titon a legrévidebb 1d6 alatt
és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, Felhasznalé a pertargy értékétdl fiiggéen a lakhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti jarasbirosagon illetve torvényszéken, vagy a
Szolgaltaté székhelye szerinti Erdi Jarasbirosagon vagy a Budapest Kornyéki
Torvényszéken is megindithatja a pert.

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznalo jogérvényesitési lehetdségeit az adatkezelési tajékoztatoban irtak
szerint Szolgaltatonal, valamint birdsag eldtt gyakorolhatja, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

22


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-elerhetosegei/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/pest/szervezeti-egysegek-elerhetosegei/fogyasztovedelmi-foosztaly
http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznal6 valasztasa szerint
- az ¢érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithat6, mivel a per elbiralasa a torvényszeék hataskorébe tartozik.

2022. junius 23.

Dobos Sarolta Maria e. v.
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